Protocole d’entretien possible pour relever les conceptions de jeunes enfants concernant le téléphone 
Matériels nécessaires pour l’entretien : un téléphone, de quoi dessiner.

· Aspect extérieur du téléphone
1. Peux-tu me dessiner un téléphone? Quelles sont les différentes parties du téléphone que tu as dessinées? À quoi servent-elles?
2. Est-ce qu’il existe d’autres sortes de téléphone? 

Si non : 
2a. Y a-t-il des téléphones qui ne marchent que dans la maison et d’autres que tu peux emmener dehors? (Puis, si oui, passer à la question 2b, 2c et 2d)
Si oui :

2b. Peux-tu me les dessiner aussi? Pourquoi penses-tu qu’ils sont différents de celui que tu as dessiné? Est-ce qu’il y a des choses qui sont pareils?

2c. Peux-tu donner un titre pour chacun de tes dessins?
· Utilisation
3. As-tu déjà utilisé un téléphone?

Si oui :

3a. Est-ce que tu as déjà répondu au téléphone quand il sonnait? 

3b. Est-ce que tu as déjà appelé quelqu’un au téléphone tout(e) seul(e)?

Si non :

3c. As-tu déjà vu ton papa ou ta maman téléphoner?

4. On va jouer à faire semblant de téléphoner (sortir le téléphone). Est-ce un vrai téléphone? Qu’est-ce qu’il y a en trop ou qu’est-ce qu’il manque pour que ce soit un vrai téléphone?
5. Maintenant on va faire semblant que tu téléphones à un ami ou une amie de ta classe. À quel(le) ami(e) tu aimerais téléphoner? Fais semblant de téléphoner à … en faisant, avec ce téléphone, tout ce que tu ferais si c’était un vrai téléphone.

5a. (Si l’élève n’appuie pas sur les touches numériques, le lui mentionner.) Pourquoi faut-il appuyer sur les numéros? Est-ce que l’on peut appuyer sur n’importe quels numéros? Est-ce que l’on peut appuyer sur autant de numéros que l’on veut? (Qu’est-ce qui se passe si je tape sur 3 numéros ou sur 10 numéros?) 

5b. Peux-tu me dire ton numéro de téléphone?

6. Si c’est ton ami(e) qui répond au téléphone, qu’est-ce que tu lui dis?

7. Si c’est la maman ou le papa de ton ami(e) qui répond au téléphone, qu’est-ce que tu lui dis? Comment fais-tu pour lui dire que tu veux avoir ton ami(e) au téléphone?

8. Maintenant, on fait semblant que c’est ton ami(e) … qui t’appelle. Qu’est-ce que tu dis en prenant le téléphone?

9. Il existe un numéro d’urgence. Par exemple, s’il y a le feu ou si quelqu’un se fait très très mal, on doit appeler ce numéro pour que quelqu’un comme un pompier ou un policier vienne nous aider. Connais-tu ce numéro de téléphone?

· Aspect intérieur du téléphone
10. Maintenant, imagine que l’on a un vrai téléphone et là on décide de le démonter, de l’ouvrir pour voir ce qu’il y a dedans. À ton avis qu’est-ce qu’il y a dedans (on veut juste savoir ce que tu en penses, ce n’est pas grave si ce n’est pas vraiment cela, de toutes façons on ira voir ce qu’il y a dedans plus tard)? Peux-tu me le dessiner? Peux-tu me parler de ce que tu as dessiné?
11. Est-ce que c’est pareil dans tous les téléphones? (On peut ici, par exemple, se référer aux autres sortes de téléphone que l’élève a précédemment dessinées.) Est-ce que, tu penses, que c’est pareil dans les téléphones que l’on emmène dehors et ceux qui restent à la maison?
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